ДОГОВОР

на оказание туристских услуг

г. Великий Устюг   




           

             «____» _______________ 2011 г.


ООО Туроператор «Корона Севера», реестровый номер ВНТ 007760, именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице директора Следниковой Елены Владимировны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и___________________________________________________ ________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем ЗАКАЗЧИК, в лице ___________________________________________________________________, действующ____ на основании _____________________, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает услуги по организации отдыха тургрупп ЗАКАЗЧИКА, а ЗАКАЗЧИК обязуется оплатить стоимость предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуг, согласно утвержденным программам, условиям обслуживания и графика заездов групп и индивидуальных туристов по ценам, согласованным Сторонами.

Программа каждого конкретного тура, а также условия обслуживания, сроки поездок, списки необходимых документов и стоимость путевок оформляется дополнительным соглашением.

2. Права и обязательства Сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется:

Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ информационное обеспечение каждого тура: достоверную информацию о туруслугах и их стоимости, условиях организации и проведения туристского путешествия.

Обеспечить выполнение программы тура в соответствии с условиями настоящего Договора.

Своевременно информировать ЗАКАЗЧИКА обо всех изменениях к программе, условиях и стоимости тура.

При получении заявки на бронирование в течение двух рабочих дней информировать ЗАКАЗЧИКА о результатах бронирования: подтверждение заявки или внесение изменений по факту бронирования.

В случае невозможности полностью удовлетворить заявку ЗАКАЗЧИКА информировать последнего о причинах, а также предложить альтернативный вариант реализации заявленного тура.

ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право:

Не принимать заявки ЗАКАЗЧИКА на обслуживание поданные по истечение срока, необходимого ИСПОЛНИТЕЛЮ для обеспечения выполнения программы тура.

ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе аннулировать заявку в случае несвоевременной оплаты услуг ЗАКАЗЧИКОМ, известив последнего  письменно.

Вносить изменения в программу тура, не меняя качества и количества предлагаемых услуг. В исключительных случаях в период высокого сезона, ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право произвести замену гостиницы на равноценную гостиницу с аналогичными удобствами без изменения общей стоимости тура. При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ информирует ЗАКАЗЧИКА об указанных изменениях письменно до начала поездки. Никакая компенсация при этом не предусмотрена.

ИСПОЛНИТЕЛЬ не гарантирует предоставление неоплаченных дополнительных услуг, продления сроков пребывания.

В случае удорожания тура по объективным причинам (непредвиденный рост транспортных тарифов, резкое изменение курсов валют, введение новых или повышение действующих налогов, сборов и др. обязательных платежей, недобор минимального количества туристов в группе – 10 человек) до момента полной оплаты стоимости тура ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе увеличить стоимость тура, о чем ЗАКАЗЧИК должен быть предварительно письменно проинформирован, после чего ЗАКАЗЧИК обязан в 3-х дневный срок сообщить  ИСПОЛНИТЕЛЮ о количестве реализованных путевок по предыдущей стоимости и оплатить их по этой стоимости по первому требованию ИСПОЛНИТЕЛЯ. В этом случае ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан принять туристов по старой стоимости. Если такого сообщения или оплаты не поступило, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе требовать оплаты всего тура по новой стоимости. В случае отказа ЗАКАЗЧИКА от доплаты за тур, в связи с наступлением обстоятельств, указанных выше или неосуществления такой доплаты в сроки, определенные п.3.1.3 настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору и вернуть ЗАКАЗЧИКУ все полученное по сделке, за исключением фактически понесенных затрат, подтвержденных документально.

ЗАКАЗЧИК обязан:

Подать все необходимые документы (заявки на бронирование, подтверждения и аннуляции заявок) на проведение тура в строгом соответствии со сроками и с условиями, оговоренными в разделе 3 настоящего Договора.

Доводить до клиента необходимую и достоверную информацию об условиях организации и проведения туристского путешествия, незамедлительно сообщать клиентам об изменениях перечня и качества услуг, входящих в тур после получения от ИСПОЛНИТЕЛЯ уведомления об этом.

Своевременно оплачивать турпродукт ИСПОЛНИТЕЛЯ.

Сообщать о претензиях клиентов ЗАКАЗЧИКА по совершенному туру в случае их возникновения в срок не более двух дней с момента получения претензии, которую ИСПОЛНИТЕЛЬ рассматривает в срок не более 20 дней с момента окончания тура.

Доводить до сведения клиентов и указывать в своих турпутевках, что претензии при невыполнении или ухудшении их условий в турпоездке, разрешаются клиентом в первую очередь принимающей стороной. Клиент должен засвидетельствовать факты несоответствия условий поездки, оговоренных в Договоре строго в письменном виде по месту пребывания в турпоездке и сообщить об этом ИСПОЛНИТЕЛЮ.

Не использовать предоставленные ИСПОЛНИТЕЛЕМ рекламно-информационные и другие материалы по маршрутам для рекламы турпродукта других фирм.

ЗАКАЗЧИК имеет право:

Аннулировать заявку на бронирование турпродукта ИСПОЛНИТЕЛЯ строго в сроки, указанные в разделе 3 настоящего Договора, при этом реально понесенные расходы на организацию и проведение данного тура, подтвержденные документально,  ИСПОЛНИТЕЛЕМ не возмещаются.

3. Порядок расчетов и аннуляции тура.

Бронирование тура:

После получения заявки на бронирование тура ИСПОЛНИТЕЛЬ в течение двух дней информирует ЗАКАЗЧИКА о результатах бронирования.

Фактом подтверждения бронирования заявки на организацию и проведение тура является счет на оплату тура.

ЗАКАЗЧИК производит оплату стоимости тура согласно выставленного счета в течение 3-х банковских дней путем безналичного/наличного расчета. При безналичном расчете платеж ЗАКАЗЧИКА должен быть подтвержден копией платежного поручения с банковским исполнением. Тур считается забронированным после внесения ЗАКАЗЧИКОМ предоплаты в размере 30% от стоимости тура. 

Окончательный расчет за тур должен быть произведен ЗАКАЗЧИКОМ не позднее, чем за 10 дней до даты заезда группы путем безналичного расчета или не позднее, чем за 7 дней до даты заезда группы за наличный расчет.

В случае отсутствия своевременной оплаты согласованных для реализации мест ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право на отказ в приеме клиентов от ЗАКАЗЧИКА и аннуляцию заявки.

В случае нарушений сроков окончательного расчета, ЗАКАЗЧИК уплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ неустойку в размере 0,5% от суммы платежа за каждый день просрочки.
Аннуляция тура:

В случае отказа ЗАКАЗЧИКА от забронированного тура вступают в силу следующие условия аннуляции:

      аннуляция производится в письменной форме не позднее, чем за 14 дней до начала тура.
В случае аннуляции тура по инициативе Заказчика менее, чем за 14 дней до начала тура Исполнитель удерживает с Заказчика штрафные санкции в размере  фактически понесённых Исполнителем расходов во исполнение обязательств  по договорам  с третьими лицами по заявкам Заказчика.

В случае аннуляции тура по инициативе ИСПОЛНИТЕЛЯ, ИСПОЛНИТЕЛЬ не позднее 10 дней от даты аннуляции полностью возвращает оплаченную ЗАКАЗЧИКОМ стоимость тура.

Замена ЗАКАЗЧИКОМ даты заезда/выезда, объекта размещения рассматривается как аннуляция старого и размещение нового заказа.

4. Ответственность сторон

Сторона, нарушившая свои обязательства по настоящему Договору, обязуется немедленно известить об этом другую Сторону и сделать все от нее зависящее, для устранения нарушения. Не уведомление (или несвоевременное уведомление) об указанных обстоятельствах лишает права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по Договору. 

ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ перед ЗАКАЗЧИКОМ за полное или частичное невыполнение заказанной программы обслуживания, если это невыполнение не явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, забастовки, запретительные действия властей, массовые беспорядки) или действий ЗАКАЗЧИКА. Стороны оперативно оповещают друг друга о возникновении таких обстоятельств и прилагаются все возможные усилия к уменьшению их негативных последствий и возобновления выполнения Договора.

В случае невыполнения (или ненадлежащего выполнения) ИСПОЛНИТЕЛЕМ настоящего Договора, в результате которого оплаченная ЗАКАЗЧИКОМ поездка не состоялась, ИСПОЛНИТЕЛЬ полностью возмещает ЗАКАЗЧИКУ оплаченную стоимость тура. В случае, если туристская поездка состоялась, но некоторые из оплаченных услуг не были предоставлены, ИСПОЛНИТЕЛЬ возмещает ЗАКАЗЧИКУ стоимость оплаченных, но не предоставленных услуг после сверки расчетов и подписания акта выполненных работ. 

В случае возникновения обстоятельств, препятствующих ИСПОЛНИТЕЛЮ выполнить услуги в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от ИСПОЛНИТЕЛЯ причинам, он может без согласия ЗАКАЗЧИКА произвести замену гостиницы или другого объекта размещения на гостиницу аналогичной категории или выше и произвести замену в экскурсионной программе. Если подобное изменение туристских услуг привели к уменьшению фактической стоимости турпродукта ИСПОЛНИТЕЛЬ производит возврат ЗАКАЗЧИКУ нереализованных средств.  

ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за несоответствие туристского обслуживания необоснованным ожиданиям Клиентов ЗАКАЗЧИКА и их субъективной оценки.

ЗАКАЗЧИК несет ответственность за ущерб, нанесенный ИСПОЛНИТЕЛЮ и/или принимающей Стороне, явившийся следствием противозаконных, умышленных, халатных и случайных действий, а также за любые совершенные ЗАКАЗЧИКОМ действия или решения, принимаемые самостоятельно в ходе тура, которые влекут за собой изменения программы обслуживания или прекращение данного тура.

ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности по возмещению денежных затрат туриста за оплаченные туристские услуги, если турист в период обслуживания по своему добровольному усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью предоставленных ЗАКАЗЧИКОМ услуг, и не возмещает туристу расходы, выходящие за рамки оговоренных туристических услуг.

ИСПОЛНИТЕЛЬ несет ответственность за ущерб, причиненный туристу или его имуществу в том случае, если этот ущерб вызван ошибочным действием или невыполнением прямых обязанностей самим ИСПОЛНИТЕЛЕМ или его сотрудниками. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за ущерб, причиненный туристу по вине гостиницы, перевозчиков и других организаций или лиц, находящихся с ИСПОЛНИТЕЛЕМ в договорных отношениях.

ЗАКАЗЧИК не несет ответственности по рекламациям туристов, если таковые не стали следствием нарушения ЗАКАЗЧИКОМ данного Договора и направляет их в адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ. Рекламации, не подтвержденные письменным актом уполномоченными от ИСПОЛНИТЕЛЯ, к рассмотрению не принимаются.

Рекламации подаются ЗАКАЗЧИКОМ в письменном виде с приложением заявления туриста, письменных доказательств обоснованности его требований и иных, имеющих отношение к делу,  документов. ИСПОЛНИТЕЛЬ рассматривает полученную рекламацию в течение 20 дней, считая с даты получения.

5. Финансовое обеспечение  
5.1. В целях защиты прав и законных интересов граждан и юридических лиц ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет финансовое обеспечение в виде:
 Страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта на основании договора № S7915/877/00010/1., действующего с 15.11. 2011 г. До 14.11. 2012г., заключенного с ОАО « АльфаСтрахование», адрес:
 г. Вологда, Советский проспект, 13  на сумму 500 000 (пятьсот тысяч) рублей 00 копеек (далее СТРАХОВЩИК).

6. Конфиденциальность
Условия настоящего Договора и соглашений (протоколов и т.п.) к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой Стороны не информировали третьих лиц о деталях данного Договора и приложений к нему.

7. Порядок расторжения Договора

 Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию Сторон, что подтверждается оформленным Соглашением об изменении или расторжении Договора, подписанным обеими Сторонами. Факт расторжения настоящего Договора также может быть подтвержден документально после получения ЗАКАЗЧИКОМ оплаченных им по настоящему Договору денежных сумм.

Датой расторжения Договора считается дата поступления ИСПОЛНИТЕЛЮ  письменного заявления об этом  от ЗАКАЗЧИКА.

Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся:

· ухудшение условий путешествия, изменение сроков совершения путешествия;

· недобор минимального числа туристов в группе в количестве 10 человек необходимого для того, чтобы путешествие состоялось, о чем ЗАКАЗЧИК ставится в известность не менее, чем за 10 дней до совершения путешествия;

· непредвиденный рост транспортных тарифов;

· введение новых или повышение действующих ставок налогов и сборов;

· резкое изменение курсов национальных валют (от 5%).

В случае неразрешения споров в добровольном порядке, каждая из Сторон вправе решать спорные вопросы в соответствии с действующим законодательством РФ.
8. Срок действия Договора

Настоящий Договор вступает в силу с __________2011 года по __________2012 года.
Данный Договор составлен в двух экземплярах. Каждый имеет одинаковую юридическую силу.

9. Юридические адреса и реквизиты сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ:                                                          ЗАКАЗЧИК

ООО Туроператор «Корона Севера» 

Местонахождение: 162390, Вологодская область, 

г. Великий Устюг, ул. Гледенская, д.81,кв.8, к.1,2

Почтовый адрес: 162390, Вологодская область,

г. Великий Устюг, ул. Красноармейская, д. 6 

тел./факс (81738) 2-05-95, тел.2-06-82

e-mail: korona-tour@mail.ru

                      
ИНН 3526028614/ КПП 352601001
               

                               
р/сч. 40702810212290000682


в Великоустюгском отделении № 151

ОАО «Сбербанка России»

                           
БИК 041909644






к/сч. 30101810900000000644


Директор





_________________________
_________________ Е.В. Следникова


_________________ _________________________
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